AGENT EXPERIENCE CLIENT

QUEBEC

c:) D ESCH EN Es Expérence client & Marketing

Sous l'autorité de la Directrice, expérience client et marketing, la personne titulaire
répond aux diverses demandes provenant des intervenantsinternes et externes en
matiére de service aprés-ventes telles les corrections de prix, les erreurs de
livraison, les plaintes, les réclamations, et toutes autres taches administratives.

TACHES & RESPONSABILITES
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Prendre en charge toutes actions menant au réglement d’'un probléme client lié
a un produit, une livraison, un prix, délai de réception, préparation de
commande, etc.;

Effectuer la gestion des demandes entrantes;

Coordonner le systéme de « tickets » a l'interne ainsi que la boite de courriel;
Agir en tant que support aux clients web;

Gérer les plaintes des clients et en assurer le suivi;

Participer activement a la recherche de solutions et de changements a apporter
aux problémes récurrents dans une perspective d’'amélioration continue;
Toutes autres taches en support aux différents départements.

EXIGENCES / FORMATION
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Détenir un dipléme d’études collégiales en administration ou domaine connexe
(atout);
Posséder trois (3) d’expérience dans un emploi similaire.

COMPETENCES
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Détenir une bonne maitrise de la suite Office;

Avoir un anglais fonctionnel;

Avoir le sens de la négociation;

Avoir un esprit d’analyse, le sens de |'observation, de l'organisation et des
communications;

Avoir le souci de donner un excellent service a la clientéle.



