
 
Agent de collection bilingue 
 
Voir au-delà des chiffresMC 
À la Banque Laurentienne, nous croyons que nous pouvons changer l'expérience bancaire pour 
le mieux. Fondée à Montréal en 1846, la Banque Laurentienne aide les familles, les entreprises 
et les collectivités à prospérer. Aujourd'hui, nous comptons plus que 3 000 employés qui 
travaillent ensemble, comme Une Équipe, pour offrir une vaste gamme de services financiers et 
de solutions axée sur le conseil à nos clients partout au Canada et aux États-Unis. Nous 
obtenons des résultats en plaçant nos clients au premier plan, en faisant le meilleur choix, en 
agissant avec courage et en croyant que chacun a sa place. 
 
Ce poste est à pourvoir au sein de BLC Tech, une filiale de Banque Laurentienne. 
 
Le titulaire du poste est responsable du recouvrement de tous les produits financiers en 
souffrance, notamment les prêts à l'investissement, les prêts REER, les prêts hypothécaires, les 
prêts personnels, les cartes de crédit et les comptes de ligne de crédit, tout en offrant un service 
de qualité supérieure dans un environnement où la pression est élevée. Le responsable du 
recouvrement applique les pratiques de recouvrement de la Banque Laurentienne à tous les 
comptes qui lui sont assignés afin de recouvrer les arriérés et de réduire au minimum les pertes 
sur prêts de la Banque. 
  
 #LI-Remote 
#LI-MB1 
 
Responsabilités : 

• Communiquer avec les conseillers financiers/clients des comptes en souffrance qui lui 
sont assignés pour proposer des options de remboursement appropriées afin de mettre 
fin à la situation de défaut de paiement associée au prêt. 

• Interroger le conseiller financier/client au sujet des causes des arriérés pour bien 
comprendre la situation financière du client et s'assurer que les solutions proposées 
conviennent au client et à la Banque Laurentienne. 

• Produire et envoyer les lettres de recouvrement nécessaires, en appui aux efforts de 
recouvrement. 

• Effectuer le suivi des promesses de paiement afin de s'assurer que le client les respecte 
et prendre les mesures nécessaires en cas de promesses non tenues. 



• S'assurer que des notes et des mesures sont inscrites au compte du client pour toute 
communication avec ce dernier. 

• Mettre en oeuvre les recommandations appropriées concernant les pertes sur prêts et 
les radiations, conformément à la politique de recouvrement de la Banque Laurentienne. 

• Produire des preuves de réclamation pour les comptes insolvables et les envoyer au 
fiduciaire ou au tiers fournisseur approprié. 

• Répondre en temps opportun aux demandes des tiers fournisseurs de la Banque 
Laurentienne et fournir l'information et les documents nécessaires pour appuyer les 
efforts de recouvrement. 

• Assurer la mise à jour des rapports de recouvrement et d'arriérés et une communication 
efficace avec les clients. 

• S'assurer de connaître à fond les produits de la Banque afin de pouvoir offrir un soutien 
professionnel et courtois aux clients. 

• Se tenir au fait des différentes lois, procédures, normes et politiques relatives aux 
produits et aux services offerts par la Banque Laurentienne. 

• Soumettre à l'équipe de direction du recouvrement des recommandations pour améliorer 
le processus de travail. 

• Accomplir toute autre tâche de même nature ou d'ordre général demandée par l'équipe 
de direction de son service ou exigée dans le cadre de ses fonctions. 

 
Qualifications : 

• Diplôme universitaire en administration ou dans un domaine connexe, avec de un à 
deux ans d'expérience pertinente. 
ou 

• Diplôme d'études collégiales en administration ou dans un domaine connexe, avec de 
trois à cinq ans d'expérience pertinente. 

• Diplôme universitaire ou diplôme d'études collégiales en administration des affaires ou 
dans un domaine connexe. 

• Réussite des cours de gestion de crédit ou certification professionnelle de L'Institut 
canadien du crédit, un atout. 

• Deux ans d'expérience dans le domaine des prêts et du recouvrement au sein d'une 
banque ou d'une société de fiducie. 

• Capacité à faire preuve d'initiative et de jugement de manière ferme mais juste, afin de 
mettre fin aux situations de défaut de paiement. 

• Orientation sur les résultats, tact et facilité à créer des relations avec les clients. 
• Fortes habiletés en résolution de problèmes et en négociation. 
• Capacité à travailler étroitement avec les autres dans un milieu axé sur le travail 

d'équipe. 
• Fortes compétences en communication orale et écrite. 
• Connaissance du secteur des services financiers et des produits de prêt. 
• Connaissances de Microsoft Office (Word, Excel et PowerPoint) et d'Outlook, 

essentielle; bonne connaissance des systèmes de bases de données complexes et de 
grande envergure; capacité à assimiler les fonctions d'interrogation des systèmes de 
traitement administratifs. 

Qualifications requises - La maîtrise professionnelle du français et de l'anglais est requise car 
le poste nécessite de fréquentes communications écrites et orales sur des questions complexes 
avec des parties internes et externes dans ces deux langues 



 


